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La Contraloria Ciudadana

La Contraloria es un instrumento de participacién ciudadana, de manera honorifica y voluntaria, en la que
la ciudadania y, en este caso, el estudiantado, asume el compromiso de coadyuvar con la administracién
puablica, en la que realizaran tareas de vigilancia de las acciones que se llevan a cabo en la institucion, tales
como tramites y servicios, infraestructura, entre otras, con el objetivo de eficientizar y transparentar el
gasto publico y el quehacer institucional, en el caso del estado de Veracruz, mediante la Contraloria
General del Estado y de conformidad en el Plan Veracruzano de Desarrolio 2019-2024, la cual establece
como objetivo primordial el desarrollo politico del Estado; entre otras acciones, fomenta la participacion
ciudadana de las y los veracruzanos, con la firme determinacion de proteger la gobernabilidad democratica
y abatir la corrupcién, mediante la creacién del Comité de Contraloria Ciudadana.

Por lo anterior y apegandonos al acuerdo nimero extraordinario 068 de la Gaceta Oficial del estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, con fecha 17 de febrero de 2022, en el que se establecen los Lineamientos
Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana El Colegio de Veracruz
Constituye por primera vez el Comité de Contraloria Ciudadana.

I Antecedentes

El Colegio de Veracruz es un organismo descentralizado de la administracion puablica del estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, con personalidad juridica y patrimonios propios, autonomia técnica,
presupuestal y de gestion, sectorizado a la Secretaria de Educacién.

Con la finalidad de brindar una educacién de excelencia y en apego de los lineamientos de la Nueva Escuela
Mexicana, en donde se busca que el estudiante sea el protagonista de sus procesos educativos, los
alumnos como integrantes de la comunidad académica participaran en la planeacién y toma de decisiones
de El Colegio con la intencidn de brindar una méxima publicidad en nuestras acciones académicas y un
acompafiamiento por parte de los alumnos en nuestro quehacer institucional, fortalecer una
transparencia proactiva.
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El ejercicio 2023, la L.C. Angelica Joselin Alarcén Dauzon en su caracter de Directora General de
Fortalecimiento Institucional, autorizé el Programa Anual de Trabajo y Cronograma de Actividades,
mediante oficio CGE/DGFI/0176/03/2023.

Por lo que respecta al ejercicio 2024, la Lic. Itzel Victoria Contreras Hernandez, en su caracter de Directora
General de Fortalecimiento Institucional, autorizé el Programa Anual de Trabajo Y Cronograma de
Actividades, mediante oficio CGE/DGFI/0164/02/2024.

En el periodo 2023 se constituyd el Comité de Contraloria Ciudadana, el cual tenia como objetivo evaluar
el desempefio de los trdmites y servicios, y proponer acciones que favorezcan y fortalezcan cada una de
nuestras areas de oportunidad, mediante la aplicacién de Cédulas de Vigilancia de Tramites ¢ Servicios, y
en el ejercicio 2024, se dio continuidad al trabajo que se venia realizando con el propésito de la mejora
continua en lo trdmites y servicios otorgados al alumnado.

En el ejercicio 2023 se aplicaron 211 cédulas de tramites y servicios, a toda la comunidad estudiantil, se
obtuvieron los siguientes resultados:

PETICIONES SUGERENCIAS RECONOCIMIENTO

Las cuales se encuentran concluidas teniendo oficio de soporte de cada departamento correspondiente.

Se llevaron a cabo 7 actas de apertura y 7 reuniones de seguimiento, siempre en presencia del Organo
Interno de Control y la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana de la
Contraloria General del estado.

En el ejercicio 2024 fueron aplicadas 194 cédulas de tramites y servicios, obteniendo los siguientes
resultados de las solicitudes captadas:

PETICIONES PETICIONES RECONOCIMIENTOS

46 _ 80 1
CONCLUIDAS ‘ 28 l EN PROCESO | 18 | CONCLUIDAS | 34 | EN PROCESO | 46 | CONCLUIDAS [o l EN PROCESO |1
Realizandose 6 actas de apertura y 6 reuniones de seguimiento, siempre en presencia de las autoridades

correspondientes.

Durante el proceso se conté con la participacién activa del estudiantado, atendiendo a los lineamientos y
reglamentos, con apego a la normatividad vigente.
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il Areas Ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

En el Colegio de Veracruz, se renueva un Comité de Contraloria Ciudadana, el cual, mediante el
acompafiamiento del Enlace Institucional del colegio, se aplican las cédulas correspondientes a nuestra
comunidad estudiantil. La Subdireccién Académica es el drea encargada del proceso de la actividad,
siempre apegéndose a los lineamientos correspondientes. Dicha subdireccion le da el seguimiento al
comité, evallia y genera estrategias para mejorar la calidad en los tramites y servicios que se realizan en
nuestro colegio.

in. Promocion de la Contraloria Ciudadana

Con la finalidad de promover la Contraloria Ciudadana y dar a conocer las acciones y fortalecer la
transparencia proactiva en El Colegio de Veracruz, es de gran importancia implementar mecanismos de
comunicacion, que garanticen una respuesta activa por parte de la comunidad estudiantil.

Con el apoyo y asesoria de [a Direcciéon General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General,
se disefiardn los contenidos a difundir en las redes sociales y plataformas virtuales, resaltando la
naturaleza e importancia de la creacién, asi como las funciones y alcances del Comité de Contraloria
Ciudadana y como el resto de la comunidad escolar puede participar. Durante el ejercicio 2025 se
realizaran dos promociones en el mes de abril y septiembre.

V. Constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana

De las Actividades Institucionales que El Colegio de Veracruz cuenta el indicador de eventos académicos,
es una de las vértebras principales es por esto que el comité de controlaria ciudadana acompatiara en el
debido proceso en los eventos académicos, para evitar prdacticas que segreguen o discriminen al
estudiantado, asi como proponer al drea correspondiente algun tema de interés.

El Comité de Contraloria Ciudadana se constituira de la siguiente manera:

Se conformara por cinco integrantes elegidos por la comunidad estudiantil

] La estructura del comité se integrard por un presidente, secretario y 3 vocales.

i El cargo sera asignado segun su responsabilidad social.
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Cabe sefialar que el Comité constituido en el ejercicio 2023 esta vigente hasta el mes de marzo para el
ejercicio 2025, por lo tanto, la convocatoria se realizara con 10 dias de anticipacion, antes de terminar su
vigencia, para elegir a los nuevos integrantes del comité, apegandose a los lineamientos establecidos.

V. Capacitacién a Comité de Contraloria Ciudadana

El Enlace Institucional serd encargado de la capacitacién y/o asesoria, que se realizara en las instalaciones
del COLVER; a las personas integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana, se les brindard
acompafiarmiento y capacitacion permanente, enfatizando en:

° Capacitar a los integrantes del Comité sobre el funcionamiento y lineamientos que lo conforman.

e Brindar asesoria sobre los mecanismos que se utilizaran para la aplicacién, recaudacién y resguardo
de las cédulas que seran aplicadas a la comunidad estudiantil.

° Proporcionar material y la explicacién pertinente de cédulas y formatos autorizados por la
Contraloria General del Estado, asi como la normatividad vigente, los fundamentos legales de los tramites
y servicios que se ofertan en El Colegio de Veracruz.

2 De ser necesario, solicitar el apoyo de una capacitacién a la Direccién General de Fortalecimiento
Institucional de la Contraloria General y al Organo Interno de Control.

Con la finalidad de coadyuvar y dar toda certeza y legalidad de la capacitacién que se otorgara al Comité,
el Enlace Institucional designara al personal a su cargo a requisitar el formato FR-09 (constancia de
capacitacion), y este documento se resguardara como accion requisitada.

El comité de reciente creacién debe capacitarse de forma inmediata en el mes de abril del 2025, antes de
la aplicacion de Cédulas de Tramites y Servicios.

vi. Entrega de Folios de Registro y Acreditacion

Contando con el acta constitutiva y las identificaciones de los integrantes del comité, el Enlace Institucional
solicitard a la Subdirecciéon de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana la validacién de la
constitucién de dicho comité, cuando se obtenga la cédula de validacién correspondiente, se solicitaran
los folios y nimeros de registros correspondientes, entregado el niimero de registro y folio de acreditacion
al Enlace Institucional, el cual es emitido por la Direccién General de Fortalecimiento Institucional de la
Contraloria General, al siguiente dia de ser recibido dicho folio, se hara del conocimiento y a su vez, se le
o
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entregard al Comité de Contraloria Ciudadana, esto con la finalidad de confirmar el registro
correspondiente ante el Organo Interno de Control, este mismo se hard de manera presencial para poder
recabar el acuse de recibido como soporte de haber sido notificado, hecho esto, se entregara el acuse al
Presidente del Comité, quien estard comprometido de mostrar el folio a los demas integrantes del Comité.

El Organo Interno de Control comprobara que la dependencia o entidad realice la entrega de folio al
Comité, esto a través de la presentacion del formato FR-08-RECIBIBO DE FOLIOS DE ACREDITACION, que
contiene las firmas de recibido de los integrantes del Comité.

Esta actividad se encuentra programada en el mes de junio para el ejercicio 2025.
Vil. Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana

El Comité de vigilancia de tramites y servicios en el ejercicio 2025, sera constituido en el mes de marzo en
apego al articulo 41 de los Lineamienlos Generales para la Promocion, Constitucion y Operacion del
Comité de Contraloria Ciudadana. El Colegio de Veracruz, reportara de manera trimestral, a la Direccién
General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General, con base en la aplicacion de la Cédulas
de Vigilancia, Tramites y Servicios y la presentacion de los sobres, lo cual esta establecido en el programa
anual de trabajo, para dar seguimiento y evaluar la informacion remitida.

El reporte de operatividad serd enviado a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional con copia
al Organo Interno de Control, dentro de los primeros 10 dias hébiles, posteriores al trimestre que se
reporta, el reporte del cuarto trimestre del ejercicio 2025, serad entregado dentro de los primeros 10 dias
habiles del mes de enero de 2026.

VHI. Apertura de sobres que contienen Cédulas de Vigilancia

El Enlace Institucional convocara al Organo Interno de Control y a la subdireccién de desarrollo
administrativo y participacién ciudadana via correo electrénico, indicando el dia hora y lugar de la apertura
mensual, en caso de no asistir personal de la Subdireccion al acto de apertura, el Enlace Institucional hara
llegar el tanto correspondiente a través de oficio a la Subdireccién.

En los meses de Enero, Febrero, lulio y Diciembre no se aplicaran Cédulas de Vigilancia, ya que los
alumnos se encuentran en periodo vacacional y en el mes de Agosto se encuentran en actividades de
inicio de semestre.

En atencidn al Articulo 36 de los Lineamientos para la Promocién, Constitucién y Operacién del Comité de
Contraloria Ciudadana, la apertura de los sobres que contienen las Cédulas de Vigilancia, serd coordinada

por el Enlace Institucional o los servidores publicos que este designe para su apoyo, /{k@‘\
en coordinacién con el Organo Interno de Control. \‘ w ' '>
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Para el acto de apertura se hara una reclasificacién, dependiendo el tipo de solicitud que se manifieste en
la cédula aplicada:

Reconocimiento. Manifestacidn en agradecimiento o distincion positiva, por una accion realizada
a favor de la ciudadania.

Sugerencia. Mensaje subjetivo del ciudadano (estudiante), en que solicita modificar alguna accion
que se lleve a cabo o replantea una propuesta a criterio personal.

Peticién. Expresién en sentido de necesidad, esta debe ser en forma colectiva para el bien de la
ciudadania (comunidad estudiantil).

Queja. Reclamo colectivo o individual, referente a un acto u omisién del plantel o servidor publico
que perjudique de manera individual o colectiva.

@ Denuncia. Accién de del ciudadano (estudiante) en la cual afecte los intereses, personales, fisicos
o intelectuales del individuo o colectiva.

De encontrarse alguna queja o denuncia, se anotara en acta de apertura que el Organo Interno de Control,
se llevara dichas solicitudes para su atencion, para que, en el ambito de sus atribuciones, revise si cuenta
con los elementos suficientes para iniciar los procedimientos correspondientes

Al término del cdmputo de las Cédulas de Vigilancia, el representante del Ente deberd foliarlas, acto
seguido, el representante del Organo Interno de Control, tendra que rubricarlas, esto la finalidad
garantizar la certeza de lo que aguardan las actas.

El Enlace Institucional foliard toda la informacién, elaborard el acta y registrara la relacién total de los
documentos, utilizando el formato FR-12-ACTA DE APERTURA DE SOBRE, en tres tantos, para la Direccidn
General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General, el Organo Interno de Control y para El
Colegio de Veracruz.

IX. Registro de Solicitudes y Percepcion Ciudadana

Mediante informe, el Enlace Institucional hara el registro e integrara los resultados de las solicitudes que
los estudiantes hayan reportado ante el Comité de Contraloria Ciudadana, asi como las recibidas mediante
las cédulas de vigilancia, mismos resultados que se generaran en un archivo digital.
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Una vez concentrada la informacién antes citada, el Enlace Institucional, remitira de manera digital a la
Direccién General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General, en un plazo de 10 dias habiles

posteriores a la apertura de los sobres, el concentrado de las solicitudes de las cédulas de vigilancia,
utilizando el formato FR-13- y el FR-14, estos documentos se enviaran a la Subdireccién de Desarrollo
Administrativo y Participacién Ciudadana, previa revisién y validacion del Organo Interno de Control.

X. Atencion de Solicitudes

Las solicitudes recabas y clasificadas en los actos de apertura se turnaran para su debida atencién a las
reas correspondientes, el Enlace Institucional es el encargado de turnar las solicitudes al departamento
correspondiente por medio de oficio para su debida atencion.

En caso de que las solicitudes recabadas durante la apertura de sobres y validacion de Cédulas de Vigilancia
Tramites y Servicios se encuentren quejas y/o denunclas, el Organo Interno de Control, dara el
seguimiento oportuno.

Mediante el formato FR-15- ESTADO QUE GUARDAN LAS SOLICITUDES, se llevard un control del
seguimiento, control y atencién de cada solicitud, conforme a los lineamientos establecidos y la
normatividad aplicable, el cual se estara enviando por correo electrénico al Organo Interno de Control,
para su revisién y validacion y posteriormente a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional en
la Contraloria General, con fecha limite el ultimo dia habil del mes a reportar.

De las solicitudes captadas en el ejercicio 2024, 64 se encuentran en proceso de atencidn, a las cuales se
les dard seguimiento para su conclusion.

Xi. Verificacion a la Operacién de los Comités

De manera presencial o por medios electrénicos y con el apoyo del uso de las TIC, el Enlace Institucional
verificara el funcionamiento del Comité constituido de Contraloria Ciudadana de El Colegio de Veracruz,
utilizando el formato FR-16- VERIFICACION DE SEGUIMIENTO COMITE, dicho formato serd adecuado a las
necesidades de El Colegio de ser necesario, con previa autorizacién de la Subdireccion de Fortalecimiento
Institucional y Participacion Ciudadana.

Los aspectos que se verificaran seran los siguientes:
U Desarrollo de la convocatoria y constitucion del comité.

. Capacitacion a los integrantes. /{’ﬁ,ﬁ‘\\
r.
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. Informacién documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de las actividades del comité.
. Entrega de registro del comité y acreditacién de cada integrante.
o Atencidn recibida por parte del Ente en caso de dudas o problemdticas sugeridas durante el

desarrollo de actividades del Comité.

Xll.  Reuniones de sequimiento al Programa Anual de Trabajo

El Enlace Institucional, convocara via correo electrénico a la Direccién General de Fortalecimiento
Institucional de la Contraloria General y al Organo Interno de Control, a celebrar reuniones de seguimiento
del Programa Anual de Trabajo, siendo estas de manera presencial o virtual.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantlitativos y cualltativos del cumplimiento de las
acciones implementadas en las funciones de los tiempos de ejecucién establecida, asi como plantear
soluciones y acuerdo a las problematicas y desviaciones a lo establecidos en el Programa Anual de Trabajo.

Las reuniones serdn en apego a las fechas estipuladas en el cronograma de trabajo. En el mes de eneroy
febrero no se programa Reunién de Seguimiento ya que la operacién inicia hasta el mes de marzo, de igual
manera no se programa en julio por periodo vacacional y agosto y diciembre por inicio y conclusién de
semestre de las actividades programadas en el calendario escolar respectivamente. Se reportaran
mediante el formato FR-17- MINUTA DE SEGUIMIENTO PAT, el cual se enviara para revisién y firma de los
participantes, en un lapso que no exceda de 10 dias hébiles posteriores a la ejecucién de dichas reuniones.

Xili.  Elaboracion de informes y reportes

En apego al Articulo 37 de los Lineamientos Generales para la Promocidn, Constitucién y Operacién de los
Comités de Contralorias Ciudadanas, el Enlace Institucional reportara, de manera trimestral, los avances
de las actividades de planeacion, operacién y verificacion de la Contraloria Ciudadana establecidos en
Programa Anual de Trabajo, el cual quedara de la siguiente manera: encro a marzo, abril a junio, julio a
septiembre y octubre a diciembre, estos reportes deberan ser enviados dentro de los primeros 5 dias
habiles posteriores al trimestre que se evalta, al Organo Interno para su validacién correspondiente. El
reporte del cuarto trimestre del ejercicio 2025, se enviard en los primeros 5 dias habiles de 2026. Para lo
anterior se utilizara el FR-18- Reporte Trimestral.
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XIX. Elaboracién de Informe Anual

El Colegio de Veracruz elaborara el Informe Anual en el cual dara a conocer los avances y/o resultados
obtenidos conforme a lo programado; se entregard de manera complementaria las acciones realizadas
durante el ejercicio 2025; la informacién contenida en este informe debera ser validada por el Organo
Interno de Control, usando de referencias las evidencias presentadas por el Enlace Institucional de El
Colegio, por lo que remitira un Informe Anual de resultados en los primero 5 dias habiles del mes de enero
del 2026, el cual se entregara por oficio al Organo Interno de Control para su debida validacion y a la
Direccién General de Fortalecimiento Institucional para su autorizacién correspondiente.

(& H C01@8i0<k
Elabora S eracrtﬂ.z

Dra. Maria del Rayo Isabel Pérez Juarez
Enlace Institucional del Comité de Contraloria Ciudadana de El Colegio de Veracruz.
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